@'I KOK SEBEP ANALIZi DETAY FORMU

GlassHouse

Kayit Numarasi: #471483

Proje Adi: GlassHouse Equinix Veri Merkezi Internet Router Arizasi
Tarih: 29.06.2025 12:45 - 16:01
iigili i Birimi: GlassHouse Network & Security Team

lgili Veri Merkezi: |GlassHouse Cloud EQX Veri Merkezi

Kok Sebebi Arastirilan Olay Ozeti

29.06.2025 tarihinde saat 12:45'de GlassHouse EQX Veri Merkezindeki birincil (primary) internet router'i izerinde meydana gelen fiziksel ariza nedeniyle,
paylasimli ortamda yer alan musterilerimiz tarafindan kullanilan internet erisiminde kesinti yagsanmstir. Yapilan kontrollerde birincil internet router cihazinda
fiziksel disk arizasi olustugu ve failover mekanizmasinin devreye girerek internet trafiginin otomatik olarak ikincil (secondary) internet router Gzerine aktarildigi
tespit edilmisgtir.

Kok Sebebi Arastirilan Olay Akigi ve Gegici C6ziim Uygulanmasi
29.06.2025 saat 12:45'de GlassHouse EQX Veri Merkezinin internet erisimini saglayan birincil internet router tizerinde olusan erisim problemi (#471483
GlassHouse - Internet Router is down) sonucunda cihazin fiziksel olarak kapandidi, akabinde ikinci internet router otomatik olarak devreye girerek tim trafigi
lizerine aldi§1 (failover) saat 12:58 itibariyla g6zlemlenmistir. ilk kontrollerde birincil internet router tizerinde bulunan fiziksel Disk-1'in bozuldugu ve cihazin
sifilanmig konfiglirasyon ile yeniden basladigi tespit edilmistir. Bunun lzerine ilgili donanim arizasi igin Uretici gagrisi (06xx-75xxxx) agilmigtir.

Jun 2% 12:53:83  jdncpd: DH_SVC_SENDMSG_FATLURE: sendmsg() from fed::esbd:37¢F:fefe:d766 to port 547 at ff@2::1:2 via ints
Jun 29 12:53:85 alarmd[12248): Alarm set: RE 1d=957349993, color=YELLOW, class=CHASSIS, reason=VMHost RE @ Disk 1 Missing
gun»Z‘) 12_’:53:85 chass_isc_ilx!._?zzl;_CNASS!SD_S«W_TRAP?: SNMP trap generated: Mard Disk Missing in boot 1ist (YmuiuubumuENes

Loglar

|> 2025-06-29 12 - GH-EQX-RACK-316-RTR-2 vrrpd[19392]: VRRPD_NEW_MASTER: Interface ae2.2626 (local address 3.236) became VRRP master for group 38 with master reason notMaster
|> 2025-06-29 12 -EQX-RACK-316-RT! : VRRPD_NEW_MASTER: Interface ae2.2682 (local address 3.19) became VRRP master for group 3 with master reason notMaster

|> 2025-06-29 12 - GH-EQX-RACK-316-RTR-: 9392]: VRRPD_NEW_MASTER: Interface ae2.2018 (local address 3.154) became VRRP master for group 19 with master reason notMaster
|> 2025-06-29 12 -EQX-RACK-316-RT! VRRPD_NEW_MASTER: Interface ae2.3142 (local address 36.211) became VRRP master for group 26 with master reason notMaster
| > 2025-06-29 12:5 GH-EQX-RACK-316-RTR-2 v RRPD_NEW_MASTER: Interface ae2.2052 (local address $4.187) became VRRP master for group 65 with master reason notMaster

-29 12 EQX-RACK-316- VRRPD_NEW_MASTER: Interface e2.2040 (local addre
RTR-2 v 9392] : VRRPD_NEW_MASTER: Interface ae2.2035 (local address |
K-316-RTR-2 vrrpd[19392] : VRRPD_NEW_MASTER: Interface ae2.2013 (local addre:
29 12 GH-EQX-RACK-316-RTR-2 vrrpd[19392]: VRRPD_NEW_MASTER: Interface ae2.2038 (local address ' .. +4.11) became VRRP master for group 42 with master reason notMaster
29 12 - -EQx- -RTR-2 /usr/sbin/cron[21249]: (root) MAIL (mailed 39 bytes of output but got status @xeel )

Hostname

Bu esnada tiim internet trafigi ikincil router tizerine tagindiktan sonra, sadece doért miisterimizde internet erigsim probleminin devam ettigi gézlemlenmistir. Bu
dort musterilerimizle hizlica iletisime gegilerek, sorunlari ivedilikle gdzimlenmistir.

Kok Sebebe Yonelik Gegici Goziimler

Sorunun ¢éziimlenmesine ragmen, birincil internet router'i arizali oldugu igin ve internet erisimi sadece ikincil internet router Gzerinden galistigi igin bu ¢éziim
gecici ¢cdzlim olarak kabul edilmistir.

Kok Sebebe Yonelik Kalici Goziimler

Router cihaz yedekliligin saglanabilmesi ve kesintisiz hizmetin devam edebilmesi adina GlassHouse'a ait olarak depomuzda yer alan yedek router cihazi
30.06.2025 03:00'da ilgili veri merkezinde devreye alinmig, akabinde ikincil internet router'i lizerinde ki trafik yeni devreye alinan router'a yénlendirilmis
(Failover yapilmig) ve erisimlerin sorunsuz bir sekilde saglandigi gézlemlenmistir.

Ureticiye agilan donanim arizasi gagrisisi (06xx-75xxxx) izerinden, yasanan soruna neden olanin cihazinda yeni bir cihaz ile degistiriimesi saglanmigtir. .

Kok Sebebe Yonelik Alinacak Aksiyonlar

Aksiyon 1: AEIZE|I B'lnlncﬂ Internet Router'in RMA Sorumlu: |Mehrdad Amanpour Hquf 3.07.2025 Durum: (Tamamlandi
sureglerinin tamamlanmasi. Tarih:

Aksiyon 2: Periyodik olarak router konfigiirasyon Sorumlu: |Burak Bahadir Bilgin Hedef |, 18 2025 Durum: |Stireii
senkronizasyon kontrolleri Tarih:

Aksiyon 3: 6 ayda bir router failover testlerinin Sorumlu: |Burak Bahadir Bigin | He9¢F 14 122025 Durum: |Siireki
gerceklestirimesi Tarih:

Aksiyon Sonug Degerlendirmesi




