@II KOK SEBEP ANALIZi DETAY FORMU

GlassHouse

Proje Adi: Ankara 2 Veri Merkezi - Veri Merkezi Operasyonlari
Tarih: 23.01.2026 06:38 - 13:25 (kademeli normallesme: 15:00)
ilgili is Birimi: GlassHouse Veri Merkezi Operasyonlari Takimi

ilgili Veri Merkezi: Ankara 2 Veri Merkezi

Kok Sebebi Arastirilan Olay Ozeti

Ankara 2 Veri Merkezi'nde devam eden enerji altyapisi iyilestirme calismalari kapsaminda yiritilen saha faaliyetleri sirasinda gergeklestirilen kazi calismalari esnasinda, veri merkezini
besleyen enerji kablolarinda fiziksel hasar meydana gelmistir. S6z konusu hasarin zaman igerisinde ilerleyerek enerji beslemesinde kararsizliga yol actigi ve yasanan kesintilere neden
oldugu tespit edilmistir.

Etkilenen sire bilgisi:

« 1. kesinti: 23.01.2026 06:38 — 07:16

2. kesinti: 23.01.2026 09:26 — 12:45 (enerji verilmesi)

« Sistemlerin kademeli devreye alinmasinin baslatimasi: 13:25

Kok Sebebi Arastirilan Olay Akisi ve Gegici C6ziim Uygulanmasi

23.01.2026 tarihinde saat 06:05'te veri merkezi enerji besleme hattinda kesinti meydana gelmistir. Saat 06:38’de Kesintisiz Gli¢ Kaynagi (KGK) aklerinin tikenmesi nedeniyle BT
sistemleri devre digi kalmistir. Arizaya miidahale edilerek saat 07:16’da veri merkezine enerji verilmis; sistemler kontrollii sekilde devreye alinarak hizmetler normale donduriimistir.

Saat 09:14’te veri merkezini besleyen kabloda yasanan ariza nedeniyle enerji besleme hatti tekrar devre disi kalmistir. Saat 09:26’da KGK akiilerinin tikenmesi sonucu sistem kesintisi
yasanmistir. Saat 12:45'te ilgili hasar giderilerek tesise enerji verilmistir. Saat 13:05’te iklimlendirme sistemleri devreye alinmis; saat 13:25 itibariyla sistemlerin kademeli sekilde devreye
alinmasi baglatimistir.

Kok Sebebe Yonelik Gegici Coziimler

Hasarli enerji kablolari tespit edilerek gerekli onarim ve devre digi birakma islemleri yapilmistir. Enerji beslemesi glvenli sekilde yeniden saglanmis ve sistemler kontrollii bigimde devreye
alinmigtir.

Kok Sebebe Yonelik Kalici Coziimler

Devam eden altyapi iyilestirme projesi kapsaminda enerji dagitim yollarinin yedekli hale getiriimesine yonelik ek ¢alismalar planlanmisgtir. Benzer bir durumun tekrar yasanmamasi
amaciyla enerji kablo glizergahlari ve salter mekanizmalari gézden gegirilerek ilave koruyucu tedbirler alinacaktir.

Kok Sebebe Yonelik Alinacak Aksiyonlar

Aksiyon 1: ;2:2:;22:% 3"yag”u?a'm:.eﬁ."nr§3bg.e trimesine yonelic ek aISMAA | g orumlu:  |Veri Merkez: Yetkileri | Hedef Tarih: |- Durum: :;‘Si’r“y"” Takip
Aksiyon 2: 5232ivl;a:cl:?ugyu;fce‘:gjgéﬁ:llei:ien$u?‘geslar?\er::;‘:.zmalarmm 9020en 9GIIMES! | G orumiu: |Veri Merkez: Yetkileri | Hedef Tarih: |- Durum: :;‘Si’r“y"” Takip
Aksiyon 3: Sorumlu: Hedef Tarih: Durum:
Aksiyon 4: Sorumlu: Hedef Tarih: Durum:

Aksiyon Sonug Degerlendirmesi

Enerji beslemesi giivenli sekilde yeniden saglanmis ve sistemler kontrollii bigimde devreye alinarak hizmetler normale déndiiriimistiir. Onleyici ve iyilestirici galismalarin takibi
slrdirilmektedir.




