@ KOK SEBEP ANALIZi DETAY FORMU (GEGICi RCA)

GlassHouse

Proje Adi: GlassHouse Public Cloud
Tarih: 20.02.2026 15:40 - 16:24
ilgili is Birimi: Cloud Operations - Linux Team

ilgili Veri Merkezi: |Ankara 1 Veri Merkezi

Kok Sebebi Arastirilan Olay Ozeti

20.02.2026 tarihinde Ankara 1 Veri Merkezi'nde yer alan 1 numarali sanallastirma kiimesinde, yeni node devreye alma ¢alismasi sirasinda kiime iletisim
katmaninda (Corosync/KNET) kisa sreli iletisim kararsizligi meydana gelmistir. Bu kararsizlik, kiime i¢i haberlesmede dalgalanmaya ve quorum/membership
yapisinin gegici olarak bozulmasina yol agmis; veri tutarlihgini korumak ve split-brain riskini engellemek amaciyla mimarinin koruma yaklasimi devreye girerek
dort fiziksel hostun plansiz sekilde soft-reboot olmasina sebep olmustur. Host restart’lari sirasinda ilgili hostlar Gizerinde galigan sanal makinelerde yeniden
basglama/power-off etkileri olusmus ve hizmetlerde kisa siireli erisim kesintileri gézlemlenmistir. izieme kayitlarina gére 15:40 itibariyla alarmlar olusmus; 15:44
itibariyla High Availability (HA) sayesinde kapanan sunucular otomatik agilmaya baslamistir. 15:44—16:24 araliginda otomatik agilmayan veya isletim
sistemi/servis seviyesinde hataya diisen sanal sunucular igin manuel miidahaleler gergeklestirilmis; servis dogrulamalari tamamlanarak 16:24 itibariyla kiime
genelinde hizmetlerin normale déndig teyit edilmistir.

Kok Sebebi Arastirilan Olay Akisi ve Gegici G6ziim Uygulanmasi

15:39 civarinda yeni node devreye alma ¢aligmasi kapsaminda kiime konfiglrasyonu/lyelik bilgisi glincellenirken Corosync/KNET katmaninda iletisim
kararsizli§i1 g6zlemlenmistir. Bu kararsizlik, kisa bir zaman penceresinde kiime i¢i haberlesmenin dalgalanmasina ve quorum/membership yapisinin gegici
olarak bozulmasina neden olmustur. Quorum dalgalanmasinin stabil hale gelmemesi lizerine, mimarinin veri tutarliigini korumaya yonelik HA/watchdog
koruma yaklasimi devreye girmis ve olasi split-brain riskini engellemek amaciyla hostlar self-fencing davranisiyla kontrolli sekilde soft-reboot siirecine
girmistir. Hostlarin yeniden baglamasi sirasinda sanal makinelerde yeniden baslama/power-off etkileri olusmus; bu durum uygulama ve servis erisimlerinde
kisa slreli kesinti olarak yansimistir.

15:44 itibariyla HA mekanizmasi sanal sunucularin uygun hostlar (izerinde otomatik olarak yeniden galigtirimasini baslatmis ve ortamin kademeli olarak
diizelmeye basladigi tespit edilmistir. Bu sliregte bazi VM'lerin HA tarafindan otomatik olarak ayaga kaldirlamadigi, bazi VM’lerin ise yeniden baslatma
sonrasinda isletim sistemi/servis seviyesinde hataya disen bir durumda kaldigi1 gézlemlenmistir. Bu nedenle 15:44—16:24 araliginda ilgili VM’lere manuel
start/restart uygulanmis, konsol tizerinden erisim kontrolleri yapilmis, kritik servislerin ayaga kalktigi dogrulanmis ve servis bagimliliklari dikkate alinarak
kademeli saglik kontrolleri tamamlanmistir. 16:24 itibariyla ortam genelinde erisim/servis dogrulamalariyla olay etkisinin sonlandigi teyit edilmistir.

Kok Sebebe Yonelik Gegici Goziimler

Olay aninda hizmet siirekliliginin saglanmasi amaciyla HA mekanizmasinin otomatik diizeltme aksiyonlari devreye alinmis ve ortamin diizelme durumu ugtan
uca izlenmistir. Sonrasinda sanal sunucularin yalnizca “up” olmasinin yeterli olmadidi dikkate alinarak, kritik servisler 6zelinde servis saglik kontrolleri ve
erigsim dogrulamalari uygulanmigtir. Otomatik diizeltme sonrasi manuel miidahale gerektiren VM'lerde agilig/erigsim dogrulamalari yapilarak hizmet strekliligi
saglanmistir.

Buna ek olarak, otomatik olarak agilmayan veya isletim sistemi/servis seviyesinde hataya diisen VM’lerde manuel start/restart ve konsol kontrolleri ile
servislerin stabil galistigi teyit edilmistir.

Kok Sebebe Yonelik Kalici Coziimler

Bu dokiiman gegici RCA niteligindedir. Mevcut bulgular, kiime iletisiminde Uyelik glincellemesi sirasinda olusan ag/iletisim kararsizliginin quorum
bltinliguni gegici olarak etkiledigini ve bunun koruma mekanizmalari araciligiyla hostlarin yeniden baslatimasina yol actigini géstermektedir. Kalici kok
sebebin netlestiriimesi ve nihai ¢éziimiin belirlenmesi amaciyla Uretici (vendor) nezdinde case acilmigtir; Uretici analiz ¢iktisi ve 6nerilecek dlzeltici aksiyonlar
(patch/konfiglirasyon) dogrultusunda RCA glincellenecektir. Bu siiregte risk azaltimi igin kiime iletisim altyapisinda ugtan uca dogrulamalar yapilacak, cluster
degisiklikleri éncesi kontrol adimlari sikilagtirilacak ve benzer durumlarin erken tespiti igin izleme/uyar mekanizmalar gliglendirilecektir.

Kok Sebebe Yonelik Alinacak Aksiyonlar

Aksiyon 1: Corosync/KNET aginda MTU Sorumlu: |Linux Team Hedef |, 4 022026 Durum: |Planlandi.
standardizasyonu ve ugtan uca dogrulama Tarih:

Aksiyon 2: Cluster degisiklik / devreye alma igin Sorumlu: |Linux Team Hedef |5 02.2026 Durum: |Planlandi.
Runbook kullaniminin uygulanmasi Tarih:

Aksiyon Sonug Degerlendirmesi

Bu RCA gegici niteliktedir. Kalici kok sebep ve nihai ¢dziim, Uretici tarafindan agilan case kapsaminda yapilacak analiz ve paylasilacak diizeltici aksiyonlar
(patch/konfiglirasyon) dogrultusunda glincellenecektir.




