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Kok Sebebi Arastirilan Olay Ozeti

20.02.2026 tarihinde Ankara 1 Veri Merkezi’'nde yer alan ANKARA 1 — Yeni 1. Cluster'da, yeni node devreye alma ¢alismasi sirasinda Corosync (KNET)
haberlesmesi kesintiye ugramis ve cluster quorum/membership kaybi nedeniyle HA lzerinden VM'lerde failover/tagima islemleri tetiklenmistir.

Sanallastirma katmani uretici destek incelemesi sonucunda, Cluster’a ait Corosync aglarinda ugtan uca MTU uyumsuzlugu (MTU mismatch) tespit edilmistir.
Bu uyumsuzluk, bazi paket boyutlarinin karsi ug tarafindan kabul edilmemesine (PMTUD uyarilari) ve Corosync’'un down olmasina yol agarak kisa stireli servis
kesintisi olugturmustur.

Kok Sebebi Arastirilan Olay Akisi ve Uygulanan Goziimler

15:39 civarinda yeni node devreye alma galismasi kapsaminda kiime konfigiirasyonu ve Uyelik yapisi glincellenirken Corosync/KNET katmaninda iletisim
kararsizli§i olusmustur. Ugtan uca MTU uyumsuzlugu nedeniyle bazi paket boyutlarinin karsi ug tarafindan kabul edilmedigi, buna bagl olarak Corosync
glnliklerinde PMTUD uyarilarinin olustugu ve tyelik/quorum yapisinin kararsiz hale geldigi anlagilmistir. Quorum kararsizliginin stabil hale gelmemesi
Uizerine, mimarinin veri tutarliligini korumaya yénelik HA/watchdog yaklasimi devreye girmis ve olasi split-brain riskini engellemek amaciyla hostlar kontrollii
sekilde self-fencing davranigi géstermistir. Hostlarin yeniden baglamasi sirasinda sanal makinelerde yeniden baslama ve power-off etkileri olusmus, bu durum
uygulama ve servis erigsimlerine kisa sureli kesinti olarak yansimigtir.

15:44 itibariyla HA mekanizmasi sanal sunucularin uygun hostlar Gzerinde otomatik olarak yeniden galigtirimasini baglatmis ve ortamin kademeli olarak
normale déndigu gorilmustir. Bu slregte bazi VM’lerin HA tarafindan otomatik olarak ayada kaldirilamadigi, bazi VM’lerin ise yeniden baslatma sonrasinda
isletim sistemi veya servis seviyesinde miidahale gerektirdigi tespit edilmistir. Bu nedenle 15:44—-16:24 aralidinda ilgili VM’lerde manuel start/restart islemleri
uygulanmig, konsol erigsim kontrolleri gergeklestirilmis, kritik servislerin ¢aligirhd1 dogrulanmig ve servis bagimliliklar dikkate alinarak kademeli saglk
kontrolleri tamamlanmigtir. 16:24 itibariyla ortam genelinde erisim ve servis dogrulamalariyla olay etkisinin sonlandidi teyit edilmistir.

Olay sonrasi yiritllen detayli liretici incelemesinde, Corosync trafiginin gectigi aglarinda MTU standardizasyonunun ugtan uca saglanmadigi netlestirilmistir.
Bulgular dogrultusunda Corosync/KNET aginda MTU standardizasyonu tamamlanmis, ugtan uca dogrulamalar gergeklestirilmis ve cluster degisiklik/devreye
alma adimlarinda runbook kullanimi operasyonel standart haline getirilmistir.




Kok Sebebe Yonelik Uygulanan Goziimler

Olay aninda hizmet siirekliliginin saglanmasi amaciyla HA mekanizmasinin otomatik dlizeltme aksiyonlari isletiimis ve ortamin durumu ugtan uca izlenmistir.
Sonrasinda sanal sunucularin yalnizca erisilebilir olmasinin yeterli olmadi§i dikkate alinarak, kritik servisler 6zelinde servis saglik kontrolleri ve erisim
dogrulamalari uygulanmistir. Otomatik agilma sonrasinda manuel midahale gerektiren VM’lerde acilig, konsol ve servis dogrulamalari yapilarak hizmet
surekliligi yeniden saglanmistir.

Kalici iyilestirme kapsaminda Corosync/KNET adinda MTU standardizasyonu tamamlanmis, ilgili ag segmentlerinde uctan uca jumbo frame dogrulamasi
gerceklestiriimis ve cluster degisiklik/devreye alma sireclerinde runbook kullanimi uygulamaya alinmistir.

Kok Sebebe Yonelik Kalici Goziimler

Kok Sebep; Corosync/KNET trafiginin gectigi aglarda ugtan uca MTU standardi saglanmadigi icin MTU mismatch olusmustur. Sanallastirma katmani tretici
destek incelemesinde Corosync aglarinda PMTUD kaynakl “possible MTU misconfiguration” uyarilari ile MTU asimetrisi dogrulanmistir. Bu asimetri, Corosync
membership ve quorum yapisinin kararsiz hale gelmesine, devaminda Corosync’un down olmasina ve HA/fencing mekanizmalarinin tetiklenmesine neden
olmustur.

Kalici G6zim kapsaminda;

- Corosync/KNET aginda MTU standardizasyonu tamamlanmistir.

- llgili ag segmentlerinde ugtan uca jumbo frame dogrulamasi gerceklestirilmistir.

- Cluster degisiklik ve devreye alma slreglerinde runbook kullanimi uygulanmgtir.

- Runbook icerigine MTU/Jumbo dogrulama ve degisiklik sonrasi kontrol adimlari dahil edilmigtir.

Kok Sebebe Yonelik Alinacak Aksiyonlar

Aksiyon 1: Corosyn?/KNET aginda MTU o Sorumlu: |Linux Team He‘fef 24.02.2026 Durum: |Tamamland.
standardizasyonu ve ugtan uca dogrulama Tarih:

Aksiyon 2: Cluster degisiklik / devreye aima igin Sorumlu: |Linux Team He(!ef 25.02.2026 Durum: [Tamamland.
Runbook kullaniminin uygulanmasi Tarih:

Aksiyon Sonu¢ Degerlendirmesi

Sanallastirma katmani tretici gagrisinin nihai degerlendirmesine gére olayin temel nedeni, Cluster'a ait Corosync/KNET aglarinda olusan ugtan uca MTU
mismatch’tir. Uretici incelemesinde PMTUD kaynakli MTU uyumsuzlugu bulgular dogrulanmig; bu durumun Corosync membership ve quorum yapisini
bozarak Corosync’un down olmasina, devaminda ise HA/fencing ve VM failover siireglerinin tetiklenmesine yol agtigi netlestirilmistir.

Bu RCA kapsaminda tanimlanan kalici aksiyonlar tamamlanmistir. Corosync/KNET aginda MTU standardizasyonu saglanmis, ugtan uca dogrulamalar
gerceklestiriimis ve cluster degisiklik/devreye alma sireglerinde runbook kullanimi operasyonel standart haline getirilmistir. Uygulanan iyilestirmelerle birlikte
ayni riskin tekrar etmesini 6nlemeye yonelik teknik ve operasyonel kontroller devreye alinmistir.




