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Proje Adi: GlassHouse Equinix Veri Merkezi Public Cloud Musterileri
Tarih: 22.07.2025 - 30.07.2025
ilgili i Birimi: Cloud & Infra Team

ligili Veri Merkezi: [GlassHouse Equinix Veri Merkezi

Kok Sebebi Arastirilan Olay Ozeti

22.07.2025 - 30.07.2025 tarihleri arasinda, belirsiz araliklarla bazi sanal sunucularda gézlemlenen yavaslik ve performans sorunlari ile ilgili yapilan teknik
analizlerde sorunlarin, sanal sunucularin tizerinde ¢alistdi fiziksel sunucu ve veri depolama sistemindeki performans degderlerinin stabil olmamasi kaynakli
oldugu, bunun da 6zellikle de yiiksek I/O gerektiren veri tabani sistemlerinde erisim sorunlarina yol actigi tespit edilmistir..

Kok Sebebi Arastirilan Olay Akisi ve Gegici G6ziim Uygulanmasi

22.07.2025 - 30.07.2025 tarihleri arasinda, sanal sunucu ortamlarinda farkli zamanlarda performans problemleri alarmlari olusmus, bunun lizerine baslatilan
teknik incelemelerde, &ncelikle sanallastirma altyapisi ve storage katman birlikte degerlendirilmistir. Ik bulgularda, monitoring sistemleri tarafindan izlenen
CPU, bellek ve disk kullanim deg@erlerinin genel olarak esik sinirlari asmadigi, bir baska deyisle kaynaklarin teknik olarak yeterli oldugu anlasilmistir. Ancak
performans sorunlarinin yalnizca belirli sanal makinelerde ve belirli zaman dilimlerinde gériilmesi, daha derinlemesine bir analiz gerektirmistir.

EK1: Storage I/O Performans Grafigi

Devam eden teknik calismalar sonucunda, sorun yasanan sanal sunucularin bagh bulundugu fiziksel sunucu ve veri depolama sistemlerine erisim yapisinda
stabilite problemleri tespit edilmistir. Ozellikle I/O hassasiyeti bulunan sistemlerde, drnegin database sunucularinda, yanit siirelerinin zaman zaman normalin
cok Uzerinde seyrettigi, bu durumun da erigim gecikmelerine ve uygulama seviyesinde yavaglamalara neden oldugu tespit edilmistir. Dosya sistemi ve LUN
erisim loglarinda, bazi zaman dilimlerinde zirve (peak) degerlerde ani artiglar yasandigi ve bu durumun sanal sunucularin yanit verememesine sebep oldugu
gbzlemlenmistir. Sunucularin veri depolama sistemlerine erigimlerinin belirli sayida sanal adresleme lizerinden yapilmasi ve bu sanal adresleme yapisinda
I/O performansinin dislk olarak tespit edilmesi, belirli zamanlarda sunucularin veri depolama Unitesine erisiminde darbogaza yol acarak performans
sorunlarina sebep olmustur.

EK2: Host Bond Goénderilen Trafik Degerleri




EK3: Host Bond Alinan Trafik Degerleri

Bu tespitlerin ardindan, hizli iyilestirme amaciyla gegici gdziimler devreye alinmistir. Oncelikle, sorun yasanan sanal makinelerin barindirildig fiziksel sunucu
sistemlerinde, sanallastirma ajanlari (donanim ile iletisimi saglayan bilesenler) kontrol edilerek giincellenmistir. Bunun yaninda, CPU soket-konfiglirasyonlari
kaynaklarin daha verimli kullanilabilmesi amaciyla yeniden yapilandiriimistir. Ayrica fiziksel sunucularin RAM kullanimlari tim sunucularda esit hale gelecek
sekilde sanal sunucu dagitimlari gergeklestiriimistir.

Performansin daha dengeli dagitimasi ve yiikiin yayilmasi amaciyla, sanallastirma altyapisinda ek kaynaklarin devreye alinmasi saglanmistir. Bu kapsamda
yeni fiziksel sunucular kurulmustur. Artan kapasiteyle birlikte, sistem lzerindeki sanal sunucularin performans verileri g6z 6niinde bulundurularak daha az
yogunlukta ¢alisan fiziksel sunucular lizerine sanal sunucularin tasimasi gergeklestirilmistir.

EK4: Ortalama Host CPU Utilizasyonu

CPU Utilization
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EKS5: Ortalama Host RAM Utilizasyonu

Memory Utilization

Veri depolama sistemi tarafinda yiik dengelemesi amaciyla sunuculara disk alani veren DataStore yapilarini farkli ve musteriye 6zel sanal portlar Gzerinden
arkaplandaki veri depolama unitelerine esit bir sekilde yayllmasi saglanmistir. Bu sayede sunucularin olusturacagi I/O yikleri veri depolama unitelerinde
dengelenmistir. Bununla birlikte, veri depolama erisim altyapisinda sanal baglanti sayilarinin artirlmasi, ag trafiginin dagitiimasi ve yeni disk alanlari
olusturularak (DataStore) sunucularin bu alanlara tasinmasi ile birlikte anlik performans kazanglari elde edilmistir.

EK6: Storage Performans Grafigi
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Tim bu midahaleler sonucunda, sorun yasanan sanal sunucularda élgulebilir bir performans artigi saglanmis ve sunucularin performansli calisir oldugu teyit
edilmistir.

Kok Sebebe Yonelik Gegici Goziimler

1) Sorun yasanan fiziksel sunucular lizerindeki sanallastirma ajanlari glincellenerek iletisim katmani stabil hale getirilmistir.
2) Sanal sunucularda mevcut yapilandirmadaki CPU socket/core ayarlari, fiziksel sunucu yapisina uygun sekilde yeniden diizenlenmistir.
3) Yeni fiziksel sunucular devreye alinarak, yliksek yiik altinda galisan sanal makineler daha diisiik yogunluklu sunuculara taginmistir.

Kok Sebebe Yonelik Kalici Goziimler

Veri depolama Unitesi tarafinda, 1/O ylikiini dengelemek icin DataStore’lar farkli sanal portlara dagitiimis, yeni disk alanlarina tasima yapilarak performans
iyilestirmesi saglanmistir.

Kok Sebebe Yonelik Alinacak Aksiyonlar

GH Altyapisinda Storage lizerindeki fiziksel Hedef
Aksiyon 1: baglantilar artirilarak eszamanh /O yikii | Sorumlu: |Mehmet Ali Seyhan Te : 29.08.2025 Durum: |Tamamlandi
kapasitesinin artiriimasi. anh:

GH Altyapisinda Tim host sistemlerde

Aksiyon 2: sanal makinelerin soket-core Sorumlu: |ibrahim Bolat Hedef |41 122025 Durum: |Devam Ediyor
konfiglirasyonlari fiziksel yapiyla uyumlu Tarih:
hale getiriimesi.
Sanallastirma sistemini olusturan donanim,
o . hipervizor ve hipervizér ajan yazilimlarinin . . Hedef - . |Aylik Periyotlar ile Kontrol
LG el periyodik glincellemelerinin diizenli olarak Sorumlu: | Burak Getinkaya Tarih: Streki X Edilecek

yapilmasi.

Aksiyon Sonug Degerlendirmesi




