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Kok Sebebi Arastirilan Olay Ozeti

03.10.2025 tarihinde saat 16:21’de GlassHouse Equinix Veri Merkezi lizerinde bulunan sanallastirma ortaminda yer alan bazi fiziksel sunucularda ag
baglantisi kaynakli plansiz bir kesinti meydana gelmistir. Kesinti, etkilenen sunucularin baglh bulundugu ag anahtarinin (switch) uplink baglantilarinda
yasanan arizadan kaynaklanmistir. Bu durum, ilgili sanallastirma cluster’i icerisinde yer alan bir grup fiziksel sunucunun kisa stireli olarak erigim digi
kalmasina yol agmigtir.

Kok Sebebi Arastirilan Olay Akigi ve Gegici G6ziim Uygulanmasi

03.10.2025 tarihinde saat 16:21 itibariyle sanallastirma ortaminda yer alan bazi fiziksel sunucularin bagl oldugu ag anahtarinin iki uplink baglantisinda
eszamanli ve kisa sireli bir kesinti meydana gelmistir. Bu kesinti sonucunda da bu switch lzerinde yer alan fiziksel sunucular, cluster agi tizerinde ki iletigimi
kaybederek kendilerini otomatik koruma moduna almig ve sistem giivenligini saglamak amaciyla yeniden baslatma islemi gergeklestirmistir. Yiksek
Erisilebilirlik (HA) 6zelligi aktif durumda bulunan sanal sunucular, saglikli durumda olan diger host'lar Gizerinde otomatik olarak devreye alinmistir. Saat
16:35 itibariyle fiziksel host'lar ve lizerlerinde galisan sanal makinelerin bliyik bolimui hizmete donmustr.

Ag cihazi Gizerindeki iki uplink portunun ayni anda kesilmesinin, fiziksel baglanti arabirimlerinde meydana gelen donanimsal bir arizadan kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu portlarin degisimi igin planli bir bakim galismasi planlanmig ve CH-5915 numarasiyla kayit altina alinmigtir. Ayrica, sorun yasayan fiziksel
sunucularin kesinti yasanmasina neden olan switch haricinde fiziksel olarak ayri yedek ag cihazina bagl olmasina ragmen, sorun yasanmasinin nedeni
lireticiyle birlikte detayli olarak incelenmektedir. Ureticiyle belirlenecek aksiyon plani dogrultusunda fiziksel sunucularin ag erisim yedekliligini artiracak
yapilandirma degisiklikleri uygulanacaktir.
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.861113403:00 EOX-MH-LEAF-02 mstp 1: 23: swp20 Down mtu 9216
-826796103:00 EQX-MH-LEAE-02 mstpd(3722): 22: swpld Down mtw 9216
kernel: [18879185.605618] bondl6: (slave swplf): link status definitely down, disabling slave
kernel: [18879185.805643] bondl6: now running without any active interface!
mstpd[3722]: 44: bond16 Down mtu 9216 master br_default state (5)

:bond16:0 entering blocking state(Disabled)
ave swpd): link status definitely down, disabling slave
w running without any active interface!

ave swpl0): link status definitely down, disabling slave
ow running without any active interface!

) bondi5: (slave swpl5): link status definitely down, disabling slave
bond15: now running without any active interface!

bond13: (slave swpld): link status definitely down, disabling slave

disanling slave
kernel bonds: now running without any active interface!
kernel: [18879185.888406] bondS: (slave swpS): link status definitely down, disabling slave
kernel: [18879185.888415] bondS: now running without any active interface!

kernel: [18879185.888478] bond8: (slave swp8): link status definitely down, disabling slave

.017500+03:
.017502+03:
.017504+03:00

017505+03: kernel: [18879185.888487] bondS: now running without any active interface!

kernel: [18879185.888555] bond18: (slave swpl8): link status definitely down, disabling slave
o kernel: [18879185.888564) bond18: now running without any active interface!

o kernel: [18879185.888630] bond6: (slave swpé): link status definitely down, disabling slave
o kernel: [18879185.888638] bond6: now running without any active interface!

0 kernel: [18879185.888701 : (slave swp3): link status definitely down, d ing slave
0 kernel: [18879185.888710 : now running without any active interface!

o 2 kernel: [18879185.888772 : (slave swpl): link status definitely down, disabling slave
o

3/2025-10-03716:21:09.017337+03:

EQX-MH-LEAF-02 mstpd: MSTP_OUT_flush_all _fids: br_default:bondd:0 Flushing forwarding database




Kok Sebebe Yonelik Gegici Goziimler

Network switch lzerinde ki uplink portlarindan kaynakli ag kesintisinden etikilenen fizik sunucular kendilerini otomatik koruma moduna almig ve sistem
glivenligini saglamak amaciyla yeniden baslatma islemi gergeklestirmistir. Sonrasinda Saat 16:35 itibariyle fiziksel sunucular ve lzerlerinde ¢aligan sanal
makinelerin bliyiik bolimi hizmet verebilir hale gelmistir. Bu kapsamda sadece sorun yagsamaya devam eden sunuculara teknik ekiplerce miidahele
edilmistir. Bu nedenle de herhangi bir gegici ¢6zim uygulanmamistir.

Kok Sebebe Yonelik Kalici Goziimler

Sorun yasanan iki uplink portun devre digi birakilarak yerine iki yeni uplink baglantisinin eklenmesi ve tiim uplink kablolamasinin yenilenmesi planlanmistir.
Bu sayede ayni switch iizerinde benzer kesintilerin tekrarlanma olasiligi azaltilacaktrr. ilgili islem CH-5915 numarali planli galisma kapsaminda
gergeklestirilecektir.

Bunun yani sira, hypervisor igletim sistemi Ureticisiyle belirlenen aksiyon plani cergevesinde fiziksel sunucularin ag erisim yedekliligi yapilandirmasi yeniden
diizenlenecektir. Bu kapsamda yapilacak gelistirme ve test galismalari devam etmektedir.

Kok Sebebe Yonelik Alinacak Aksiyonlar

Ag (switch) cihazinin up-link portlarinin Hedef
Aksiyon 1: yedekliligi saglanip, arizali iki portun devre Sorumlu: [Mehrdad Amanpour Tarih: 10.10.2025 Durum: |Tamamlandi
disi birakilmasi .

Fiziksel sunucu sanallastirma alt yapisi
Hedef

(hypervisior) ag erisim yedekiiigi Sorumlu: |GH + Uretici =" [26.10.2025 Durum: |Tamamlandi
probleminin giderilmesi (Uretici aksiyon Tarih:

plani)

Aksiyon 2:

Aksiyon Sonug Degerlendirmesi




