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ilgili Is Birimi: Cloud Operations - Linux Team
ilgili Altyapi: istanbul 1 Veri Merkezi

Kok Sebebi Arastirilan Olay Ozeti

01.06.2026 tarihinde saat 17:48 itibari ile Istanbul 1 Veri Merkezinde yer alan sanallastirma kiimesinde, Corosync (KNET) haberlesmesinde yaganan kararsizlik nedeniyle
quorum ve uyelik yapisi saglikh sekilde strdirilememistir. Mimarinin veri tutarliigini koruma amaciyla devreye giren HA/watchdog mekanizmasi sonucunda, olasi split-brain
riskini 6nlemek Ulzere kiime lyelerinde self-fencing davranisi olusmus ve bu durum kiime {izerinde galisan sanal makinelerde kisa siireli erigim kesintisine sebep olmustur.

Olay 6ncesi loglarda, Corosync token/haberlesme mesajlarinin beklenen siirede alinamadigi, mesajlarin tekrarlandigi, bunun sonucunda 'TOTEM retransmit' kayitlarinin
yogunlastidi ve MTU degisim kay tlarinin tekrar ettigi gézlemlenmistir. Yapilan teknik kontrollerde fiziksel donanim arizasina isaret eden bir bulguya rastlanmamistir.

Detayli inceleme sonucunda, kiime tiyelerinden birinde Corosync trafiginin gectigi bond/interface MTU degerinin ugtan uca standart MTU degeriyle uyumlu olmamasi nedeniyle
etkin MTU degerinin beklenen degerin altina diistiigi, bu durumun Corosync mesajlarinda kayip/gecikme olusturdugu ve HA/watchdog esiklerinin agilmasina sebep oldugu
gortlmustar.

Kok Sebebi Arastirilan Olay Akisi ve Gegici C6ziim Uygulanmasi

01.06.2026 tarihinde saat 17:51 itibariyla izleme sistemleri (izerinden sanallagtirma kiimesine ait fiziksel sunucular ve bu sunucular tizerinde galisan sanal makineler igin
erigim/servis kesintisi alarmlari olusmus, ilgili alarmlar tGizerine teknik ekipler tarafindan olay inceleme ve miidahale siireci baglatiimigtir.
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Olay 6ncesi incelemelerde, sanallastirma kiimesine ait iletisim katmaninda kademeli olarak artan bir kararsizlik olustugu gériilmustir. Corosync tarafinda MTU degerinin
beklenen degerin altinda hesaplandidi, devam eden siiregte token mesajlarinin beklenen siirede alinamadigi, retransmit kay tlarinin olustugu ve MTU degisim kayitlarinin tekrar
ettigi gézlemlenmistir.

lletigim kararsizhginin kritik seviyeye ulagsmasiyla birlikte watchdog zaman agimi uyarilari olusmus ve watchdog siiresinin dolmasi sonucunda sanallagtirma kiimesi Uyelerinde
self-fencing mekanizmasi tetiklenmistir. Bu siirecte kiime Uyeleri yeniden baglama siirecine girmis, buna bagl olarak kiime (izerinde ¢alisan sanal makinelerin yeniden basladigi
gbzlemlenmistir.

Link: host: 1 link: 0 is down
host: host: 1 (passive) best link: 1 (pri: 1)
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watchdog-mux[2951]: exit watchdog-mux with active connections
journald[2546154]: Received client request to sync journal
watchdog: watchdoge: watchdog did not stop:
cé63adéedes26ch
:51:29+03:00 ghcloudist ki Linux version (gee GNU 1d (GNU Binutils for
REEMPT_DYNAMIC PMX 6.17.13-3 31121:502) () 1260601 20260601 2026-06-01 2026-06-01 2026-0601 20260601 :
9+63:06 ghcloudis rel: Command line: BOOT_IMAGE=/boot/vm ° - root=/dev/mapper. . ro quiet 173700 174200 174700 175200 17:57.00  18:0200

2026-06-01T17:51:29+63:60 ghcloudist kernel: KERNEL supported cpus:

Fiziksel sunucularin agiimasi (17:51) sonrasinda platform servisleri devreye alinmis ve sanal makineler otomatik olarak agilmistir. Ardindan etkilenen sistemler igin isletim
sistemi, uygulama ve servis saglik kontrolleri gergeklestirimistir. HA mekanizmas tarafindan otomatik olarak baglatilan sanal makineler izlenmis; otomatik olarak agilmayan veya
ek kontrol gerektiren sistemler igin manuel baslatma, konsol erigimi ve servis dogrulamalari yapilmistir (18:05).




Kok Sebebe Yonelik Gegici Goziimler

Olay aninda hizmet sirekliliginin yeniden saglanmasi amaciyla HA mekanizmasinin otomatik aksiyonlari takip edilmis ve ortamin durumu ugtan uca izlenmistir. Kiime Gyelerinin
yeniden agilmasi sonrasinda platform servisleri devreye alinmis ve sanal makinelerin sanallastirma platformu seviyesinde yeniden baslatiima siirect kontrol edilmigtir. HA
mekanizmasi tarafindan otomatik olarak baslatilan sanal makineler izlenmis; otomatik olarak agilmayan veya ek kontrol gerektiren sistemler icin manuel baglatma, konsol erigimi
ve servis dogrulamalari yapiimistir. Sanal makinelerin yalnizca platform seviyesinde galisir durumda olmasinin yeterli oimayacagi degerlendirilerek, etkilenen sistemler igin igletim
sistemi, uygulama ve servis saglik kontrolleri gergeklestirilmistir.

Kok Sebebe Yonelik Kalici Goziimler

Olay sonras! yapilan incelemelerde temel sebebin, Corosync/KNET trafiginin tagindigi aglarda ugtan uca MTU standardizasyonunun saglanmamis olmasidir. llgili fiziksel sunucu
ag arabiriminde MTU degerinin 1500 olarak yapilandiriimis olmasi, ag anahtari katmanindaki Jumbo Frame (MTU 9000) yapilandirmasiyla uyusmamis; bu asimetri bazi
Corosync network paketlerinin diger fiziksel sunucular tarafindan kabul ediimemesine, '"MTU mismatch' uyarilarina ve token kaybina yol agarak, kiime i¢erisinde lyelik ve
quorum yapisini kararsiz hale getirmistir. ilgili arabirimin MTU degeri 1500'den 9000'e gekilerek ugtan uca MTU uyumu saglanmis ve sorun kalici olarak giderilmistir.

Kalici iyilestirme kapsaminda Corosync/KNET aginda ugtan uca MTU standardizasyonu tamamlanmis ve tiim host ag arabirimlerinde MTU 9000 degeri ugtan uca
dogrulanmistir. lgili ag segmentlerinde jumbo frame dogrulamalari gergeklestiriimistir. Ayrica 7x24 izleme kapsaminda hazirlanmasi planlanan sanallagtirma platform
konfiglirasyon kontrol uygulamasi ile periyodik olarak sanallagtirma platformuna ait teknik parametreler kontrol edilerek, uyari sistemine (Monitoring& I TSM) dahil edilecektir.

Kok Sebebe Yonelik Alinacak Aksiyonlar

Corosync/KNET trafiginin gectigi MTU
zincirinin ugtan uca kontrol edilmesi ve . Hedef .
uyumsuz degerin standart yapilandirma Sorumlu: | Linux Team Tarih: |208-2026 Durum: | Tamamlandi

degerine gekilmesi

Aksiyon 1:

Bond, araytiz, VLAN/bridge ve ag katmani

Aksiyon 2: MTU degerlerinin tim kime tyeleri igin Sorumlu: |Linux / Network Team ?ec!f: 2.06.2026 Durum: |Tamamlandi
karsilastiriimasi ve standartlastiriimasi EliliB
Sanallagtirma platform konfiglirasyon

Aksiyon 3: kontrol uyguiamast ile teknik parametrelerin | g o - [Linux / Monitoring Hedef 30.06.2026 Durum: |Devam Ediyor

kontrol edilerek, uyari sistemine Team Tarih:
(Monitoring&ITSM) dahil edilmesi

Aksiyon Sonug Degerlendirmesi

Yurtilen detayl inceleme sonucunda olayin kék nedeni, Corosync/KNET iletisim yolunda olusan ugtan uca MTU uyumsuzlugu olarak netlestirimistir. Kalici ¢6ziim kapsaminda
MTU zinciri kontrol edilmis, tespit edilen uyumsuz deger standart yapilandirmaya ¢ekilmis ve degisiklik sonrasinda token kaybi, retransmit ve MTU degisim uyarilarinda iyilesme
gozlemlenmistir. Ayrica sanallagtirma platform konfiglirasyon kontrol uygulamasi ile platforma ait teknik parametrelerin periyodik olarak kontrol edilmesi, uyari sistemlerine
yansitiimasi ve ilgili degisikliklerin anlik olarak izlenebimesi amaglanmistir.




