KOK SEBEP ANALIzZi DETAY FORMU

Proje Adr: GlassHouse Public Cloud
Tarih: 03.07.2026 23:28 - 23:53
ilgili Is Birimi: Network & Security Ekibi
ilgili Veri Merkezi Ankara 1 Veri Merkezi

Kok Sebebi Arastirilan Olay Ozeti

03.07.2026 tarihinde Ankara 1 Veri Merkezinde konumlanan Public Cloud ortaminda gergeklestirilen planl glivenlik duvari yazilim giincellemesi ¢alismasi (Change ID: 6990) kapsaminda yapilan
glincelleme sonrasinda cihaz (izerindeki 25G internet uplink aray(izlerinde beklenen link up durumu olugmamistir. ligili portlarda link seviyesinde baglanti saglanamamasi nedeniyle 23:28 - 23:53
saatleri arasinda internet erigsiminde kesinti yasanmistir. Calisma dncesinde herhangi bir soruna karsi hazir olarak bulundurulan alternatif 10G yedek portlar devreye alinmis, internet trafigi bu yedek
araylzler Uzerinden yonlendirilerek erigim kademeli ve kontrollii sekilde yeniden saglanmistir.
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Kok Sebebi Arastirilan Olay Akigi ve Gegici C6ziim Uygulanmasi

03.07.2026 tarihinde Ankara 1 Veri Merkezinde konumlanan Public Cloud ortaminda sistem kararliigini artirmak amaciyla planl glivenlik duvari yazilim glincellemesi ¢alismasi (Giivenlik Duvari
Yazilim Giincellemesi/ Change ID: 6990) yuritiilmustiir. Yiiksek erigilebilirlik (HA) mimarisi standartlari geregince, 6ncelikle ikincil (secondary) cihazin giincellenerek trafigi tistenmesi, ardindan
birincil (primary) cihazin giincellenerek sistem stabilizasyonu saglandiktan sonra gérevi devralmasi senaryosu igletilmistir. Ancak giincelleme igleminin tamamlanmasini miteakip, gtivenlik duvari ile
veri merkezi anahtarlari arasinda konumlanan ve ana internet gikisini saglayan 25G internet uplink portlari otomatik olarak aktif duruma gegmenmis, ilgili portlarda link up durumu olugsmamistir.
Yapilan ik teknik incelemelerde, glincelleme sonrasinda 25G uplink arayzleri ile baglantili hiz miizakeresi (auto negotiation), FEC (Forward Error Correction) veya SFP/arayliz uyumsuziugu
kaynakli bir davranis olusmus olabilecegi degerlendirilmistir.

Yasanan erigim probleminin ardindan operasyon ekipleri tarafindan yedek baglanti senaryosu kapsaminda ¢alisma 6ncesinde hazir bulundurulan alternatif 10G portlar devreye alinmistir. Bu aksiyon
sayesinde kesintiden 25 dakika sonra, saat 23:53 itibariyla genel internet trafigi ve kritik altyapi sistemlerinin erigimi yeniden kararl hale getirilmigtir.

Yazilim giincellemesi sonrasinda aktif kullaniimayan 25G portlarin, Uretici tarafindan iletilecek FEC/arayiiz yapilandirma dnerileri dogrultusunda yeniden devreye alinmasi planlanmaktadir.




Kok Sebebe Yonelik Gegici Goziimler

25G internet uplink portlarinda link seviyesinde baglanti saglanamamasi iizerine, galisma éncesinde hazir bulundurulan 10G yedek portlar devreye alinmistir. internet gikis trafigi fiziksel ve
mantiksal olarak alternatif 10G baglantilar (izerinden y&nlendirilmis, gerekli erigim ve servis kontrollerinin ardindan internet erigiminin 23:53 itibariyla kararl sekilde saglandigi dogrulanmistir. Yapilan
bu degisiklik sonrasinda Ankara 1 Veri Merkezi ana internet gikiglarinda herhangi bir bant genisligi sorunu yasanmadidi teyit edilmistir.

Kok Sebebe Yonelik Kalici Coziimler

Yaganan 25G uplink port kararsizligina iligkin iiretici nezdinde resmi inceleme siireci baglatimistir. Ureticiden iletilecek teknik degerlendirme dogrultusunda FEC, auto negotiation, SFP/arayiiz
uyumlulugu ve yazilim versiyonu parametreleri gézden gegirilecektir. Kalici ¢6ziim kapsaminda 25G uplink portlari kontrollii test plani ile yeniden devreye alinacak, servis surekliligi dogrulandiktan
sonra internet trafigi glivenli sekilde yliksek kapasiteli uplink baglantilari Gizerinden taginacaktir.

Kok Sebebe Yonelik Alinacak Aksiyonlar

. . Givenlik duvari internet uplink trafiginin 10G . Hedef .
Aksiyon 1: yedek arayiizlere taginmas! Sorumlu: |Caner Sabancilar Tarih: 04.07.2026 Durum: |Tamamland
. ) Guncelleme sonrasi servis erigimi, trafik - N Hedef )
Aksiyon 2: akis1 ve log kontrollerinin tamamianmasi Sorumlu: (Al Durmusoglu Tarih: 04.07.2026 Durum: |Tamamlandi
n . 25G uplink arayiiz loglarinin ve link I " Hedef .
Aksiyon 3: durumlarinin periyodik zlenmesi Sorumlu: |Risti Can Gelik Tarih: |0407:2026 Durum: |Tamamlandi
Uretici teknik degerlendirmesi sonrasinda Hedef
Aksiyon 4: 25G uplink portlarin kontrollii devreye Sorumlu: |Caner Sabancilar Tarih: 17.07.2026 Durum: |Devam Ediyor
alinmasi igin galigma planlanmasi ae

Aksiyon Sonug Degerlendirmesi

Kesinti aninda uygulanan gegici aksiyonlar tamamlanmis, internet erisimi 10G yedek uplink baglantilari Gzerinden kararl sekilde saglanmistir. Glincelleme sonrasi servis, trafik ve log kontrollerinde
ek bir olumsuzluk tespit ediimemistir. 265G uplink portlarin kalici olarak yeniden devreye alinmasina yonelik iretici teknik degerlendirmesi beklenmekte olup, tretici bildirimi sonrasinda kontrolli
caligsma plani olusturulacaktir.




